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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ประกนัชีวิต 

ผ่านช่องทางธนาคารของลูกค้าเงินฝากธนาคารกรุงเทพ  จังหวัดชัยภูมิ1 

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PERCHASE LIFE INSURANCE  

THROUGH THE BANKING CHANNELS OF BANGKOK BANK DEPOSIT 

CUSTOMERS IN CHAIYAPHUM PROVINCE  

วลยัรัตน์  ภูมิชัยโยธิน2 

บทคดัย่อ 

การท าวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ท่ีมี

บญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงเทพ  ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชยัภูมิ  รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจดงักล่าวทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price)ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด(Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล(Person) ปัจจยัดา้นกระบวนการ(Process) และปัจจยั

ลกัษณะทางกายภาพ(Physical)  อีกทั้งยงัศึกษา ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ธนาคารท่ีน าเสนอแบบ

ประกนัชีวิตไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข เพิม่เติมรายละเอียดของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต

ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต รวมถึงการจดั

กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป ทั้งน้ีประชากร

ท่ีท าการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อประกนัชีวิต อยา่งนอ้ย 1-2  คร้ังในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมาและเป็น

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคารของลูกคา้เงินฝาก
ธนาคารกรุงเทพ จงัหวดัชยัภูมิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผูท่ี้มีบญัชีเงินฝากธนาคารอยูก่บัธนาคารกรุงเทพ จงัหวดัชยัภูมิโดยท าการส ารวจและเก็บขอ้มูล

ผา่นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนั 

ชีวิตผา่นช่องทางธนาคารของลูกคา้เงินฝากธนาคารกรุงเทพ จงัหวดัชยัภูมิ  ประกอบดว้ย 4 

ปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

กระบวนการและปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นราคาและการส่งเสริม

การตลาดและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ส าหรับปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์ พบวา่ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ เลือกซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทาง

ธนาคารของลูกคา้เงินฝากธนาคารกรุงเทพ จงัหวดัชยัภูมิ  ท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม เพศ อาย ุ

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคารของลูกคา้เงินฝาก

ธนาคารกรุงเทพ จงัหวดัชยัภูมิ   

 

Abstract 

The objective of this research was to explore the life insurance purchasing behavior of 

customers who have savings accounts with Bangkok Bank. In the area of Chaiyaphum 

province Including studying the factors that influence such decisions, including marketing mix 

factors (7Ps), including product factors, price factors (Price), distribution channel factors 

(Place), marketing promotion factors (Promotion), personal factors (Person), process factors 

(Process) and physical characteristics factors (Physical). We also study Demographic factors 

include gender, age, occupation, income, education level, and status in order to provide 

information to banks that offer life insurance plans to use in developing, improving, 

amending, and adding details of life insurance products to meet customer needs in making 

decisions. buy life insurance Including organizing marketing promotion activities to suit the 

needs of consumers. The study population is consumers who have purchased life insurance at 

least 1-2 times in the past 2 years and who have bank accounts with Bangkok Bank. 

Chaiyaphum Province by conducting a survey and collecting data through 400 questionnaires. 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

From the results of the research, it was found that factors affecting the choice of buying life 

insurance through banking channels of Bangkok Bank deposit customers Chaiyaphum 

Province consists of 4 factors, arranged in descending order: human factors, physical and 

process factors, distribution channel factors, price and marketing promotion factors, and 

product factors. For the factors Demography found that status, educational level and different 

monthly incomes affect the selection of life insurance through banking channels for Bangkok 

Bank deposit customers. Chaiyaphum Province Different, however, gender, age, occupation 

are different. It does not affect the choice of purchasing life insurance through banking 
channels of Bangkok Bank deposit customers. Chaiyaphum Province 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิตมีหลากหลายช่องทางเพิ่มมากข้ึนจากสมยัก่อนท่ี

มีการเสนอขายประกนัชีวิตให้กบัผูบ้ริโภคโดยตอ้งผ่านตวัแทนเท่านั้น  เม่ือผูบ้ริโภคมีทางเลือก

มากข้ึนเป็นเหตุให้การแข่งขนัในการครองส่วนแบ่งการตลาดเกิดข้ึน  ทั้งน้ีมีหลายปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากช่องทางท่ีหลากหลายเช่นกัน  

ประกอบกบัสภาวะปัจจุบนัมีโรคอุบติัใหม่เกิดข้ึนอยา่งไม่มีใครสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้หรือ

คน้หาสาเหตุของการอุบติัใหม่อย่างเช้ือไวรัสโควิด-19  ท่ีแพร่กระจายเป็นวงกวา้งและยงัไม่

สามารถหาแนวทางการป้องกนัไดแ้บบ100%  ท่ีผ่านมาการเจ็บป่วยของผูป่้วยโรคน้ีใชเ้วลาใน

การรักษาตัวอย่างน้อย 14 วันเป็นอีกปัจจัยท่ีท าให้ผู ้บริโภคตระหนักถึงค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนและรายได้ท่ีขาดหายไปในช่วงวนัท่ีเขา้รับการรักษาตวั ประกอบกับ

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุท าให้ผู ้บริโภคตระหนักถึงการจัดการแผนค่า

รักษาพยาบาลและเงินออมส าหรับใชจ่้ายหลงัเกษียณ  จึงท าให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจ

และให้ความส าคญักบัประกนัชีวิตเพิ่มข้ึน  ผูบ้ริโภคเปิดใจรับฟังขอ้เสนอของผูแ้นะน านายหนา้

ประกันชีวิตและตัวแทนประกันชีวิตมากข้ึน    จึงท าให้ประกันชีวิตเข้ามามีบทบาทและ

ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคมากข้ึนส่งผลให้เบ้ียประกนัรับในคร่ึงปีแรกของปี 2566 เติบโตข้ึนถึง 
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3.78% โดยแบบประกันท่ีมียอดขายสูงสุดคือแบบประกันสุขภาพและโรคร้ายแรงท่ีเติบโต

เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.34 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.01 ซ่ึงหลกั ๆ มาจากการท่ีประชาชนหรือผูบ้ริโภค

เร่ิมให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท่ีมี

แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี จึงท าให้สัญญาเพิ่มเติมประกนัสุขภาพและคุม้ครองโรคร้ายแรงเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ประชาชนใหค้วามสนใจมากกวา่แบบประกนัประเภทอ่ืนๆ  ซ่ึงไดรั้บความส าคญัใน
ระดบัรองลงมา 

ประเด็นของปัญหาท่ีพบคือถึงแมว้่าเจา้หน้าท่ีธนาคารจะดีรับการฝึกอบรมอย่างเขม้ขน้
ในการพฒันาทกัษะการขายและการขายท่ีถูกตอ้งตรงตามMarket Conduct ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของคปภ.   อีกทั้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการขยายธุระกิจท่ีเพียบพร้อมและมีโอกาสเอาชนะคู่แข่งขนั
ไดแ้ต่การขายผ่านช่องทางธนาคารก็ยงัไม่สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดหรือเอาชนะการขาย
ผ่านช่องทางตวัแทนประกันชีวิตได้เลย  หากยอ้นไปดูขอ้มูลเบ้ียประกันภยัรับการขายผ่าน
ช่องทางตวัแทนประกนัชีวิตตั้งแต่ มกราคม-ธนัวาคม ปี 2565 เท่ากบั 325,217,944.89 บาท และ
เบ้ียประกันภัยรับการขายผ่านช่องทางธนาคารตั้ งแต่มกราคม-ธันวาคม ปี 2565 เท่ากับ 
235,785,698.89 บาท ซ่ึงน้อยกว่าการขายผ่านช่องทางตวัแทนประกนัชีวิตถึง 89,432,246 บาท
ในช่วงเดียวกนั  ท าให้สามารถสรุปไดว้่าการขายประกนัชีวิตผ่านช่องทางตวัแทนประกนัชีวิต
สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากกว่าการขายผ่านช่องทางธนาคารจึงเป็นเหตุผลของการ
ท าวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อหาสาเหตุวา่ส่วนประสมการตลาดแบบใดบา้งท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผ่านธนาคารและน าตน้เหตุของปัญหามาปรับปรุงและ
พฒันาช่องทางการขายผา่นช่องทางธนาคารให้เติบโตและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัในการครอง
ส่วนแบ่งการตลาดสูงกวา่ช่องทางการขายอ่ืนๆ 
 

ค าถามการวิจัย 

1. ลูกคา้เงินฝากของธนาคารกรุงเทพในจงัหวดัชัยภูมิมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์

ประกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคารหรือไม่ 

2. การท่ีลูกคา้มีเงินฝากกบัธนาคารกรุงเทพนั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ประกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคารหรือไม่ 
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3. ส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตผ่านช่องทาง

ธนาคารหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของ 

ลูกคา้เงินฝากธนาคารกรุงเทพในพื้นท่ีจงัหวดัชยัภูมิดงัน้ี 

1. เพื่อคน้หาความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของลูกคา้เงินฝากธนาคารกรุงเทพผ่าน

ช่องทางธนาคาร 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผ่านช่องทางธนาคารของลูกคา้เงินฝาก

ธนาคารกรุงเทพ  จงัหวดัชยัภูมิ 

3. เพื่อศึกษารายละเอียดส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลให้ลูกคา้เงินฝากของธนาคาร

กรุงเทพตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคารจนเติบโตข้ึน 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบังานวิจัย 

ในการท าวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ท่ีมี

บญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชยัภูมิ   โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษาทฤษฎี  แนวคิดในการ

วิจยัรวมถึงคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้มูลประเภททุติยภูมิ   (Secondary 

Data) เช่น บทความทางวิชาการ  เอกสารทางวิชาการ  วารสาร  งานวิจยัต่าง ๆ  รวมถึงขอ้มูลจาก

ส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจัย  ผูวิ้จยัไดน้ ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี  

โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษางานวิจยัตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด 

4. ขอ้มูลดา้นประกนัชีวิต 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดวิจยั 

 

กรอบแนวคิดวิจัย 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานะภาพ 

4. จ านวนบุตร 

5. อาชีพ 

6. เงินเดือน 
7. การศึกษา 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์

ประกนัชีวิตผ่านช่องทางธนาคาร

ของลูกค้าเงินฝากธนาคารกรุงเทพ  

จังหวัดชัยภูมิ 

1) ความตอ้งการไดรั้บการ

กระตุ้นหรือการรับรู้ถึง

ความตอ้งการ 

2) การแสวงหาขอ้มูล 

3) การประเมินทางเลือก 

4) การตดัสินใจซ้ือ 
5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจัยด้านการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price)  

3. สถานท่ี (Place) 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

5. คน (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ีเป็น

ประชากรท่ีมีอาย ุ20-60 ปี และเป็นผูท่ี้มีบญัชีเงินฝากกบับมจ.ธนาคารกรุงเทพ ครอบคลุมสาขา 

5 สาขาในพื้นท่ีจงัหวดัชยัภูมิ  สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนเป็นการใชว้ิธีวิจยัแบบ (Survey research) 

โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยการส่งแบบสอบถามผ่านช่องทาง

ออนไลน์(Google Survey) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถท าแบบสอบถามไดอ้ย่างอิสระ 
ไม่กดดนัและไม่มีการสอบถามช่ือหรือเปิดเผยขอ้มูล   โดยมีแนวทางในการท าวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง (Population) 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเป็นประชากรท่ีมีอายุ 20-60 ปี และเป็นผูท่ี้มี

บญัชีเงินฝากกบับมจ.ธนาคารกรุงเทพ ครอบคลุมสาขา 5 สาขาในพื้นท่ีจงัหวดัชยัภูมิ 

ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 

Taro Yamane (Yamane, 1973)  ดังนั้นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีเท่ากับ 400 

ตัวอย่าง  โดยการสุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ีเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการเลือกผูท่ี้สะดวกและเตม็ใจใหข้อ้มูลในแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ี

น่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

2. ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยประเภทของค าถาม แบ่งออกเป็น 3  ส่วน ซ่ึงแต่ส่วนมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี   

ส่วนท่ี 1  :  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตดัสินใจ เลือก

ซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้เงินฝากธนาคารกรุงเทพ  จงัหวดัชยัภูมิ 

ส่วนท่ี  3 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้เงินฝากธนาคาร

กรุงเทพ  จงัหวดัชยัภูมิ 

 ในการสร้างเคร่ืองมือในงานวิจยัจะแบ่งออกเป็นขอ้ค าถาม 3 ส่วนรวมทั้งส้ิน 81 ขอ้ โดย

วดัระดบัความส าคญัต่อผลของการตดัสินใจดว้ย  Likert Scale  ออกเป็น  5 ระดบั 
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3. ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย 

เลือกใช้วิธีการสุ่มการเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึง 

เดือนกนัยายน พ.ศ.2566 โดยสถานท่ีเก็บแบบสอบถามสาขาธนาคารกรุงเทพ 5 สาขาในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัชยัภูมิ ประกอบไปดว้ย สาขาชยัภูมิ  สาขาห้าแยกโนนไฮ  สาขาจตุัรัส  สาขาหนอง

บวัแดงและสาขาแกง้คร้อ โดยมีรายละเอียดขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของลูกคา้ท่ีมีบญัชีของธนาคารกรุงเทพซ่ึงเป็นผูท่ี้มีและไม่มีประกันชีวิต เพื่อ

ทราบถึงความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และทราบถึงความตอ้งการของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากวารสาร 

บทความ ผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใชใ้นการพฒันาการสร้างแบบสอบถาม และอภิปราย

ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical Package for The Social Sciences :SPSS) ในการวิเคราะห์ ซ่ึงได้

น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ท่ีเก็บรวบรวมไดม้าเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกลง

โปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ ขอ้มูลทางสถิติ ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis)การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

ใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ของสมมติฐานปัจจยัต่างๆทีมีความสัมพนัธ์กบัการ ซ้ือประกนั

ชีวิตกบัธนาคารกรุงเทพจงัหวดัชยัภูมิซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ และไดท้ดสอบความแตกต่าง

ระหวางปัจจยัส่วนบุคคลกบการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกบัธนาคารกรุงเทพจงัหวดัชยัภูมิโดย

ใช้ T –test และ One – way ANOVA ส าหรับขอ้มูลลกัษณะ ส่วนบุคคล ประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) หรือขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) . ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นข้อมูลประเภท อันตรภาคชัน(Interval Scale)กับการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกบัธนาคารกรุงเทพจงัหวดัชยัภูมิประเภทอนัตรภาคชนั(Interval Scale)

โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ ของตวัแปรสองตวัทีอิสระต่อกนั หรือ

หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล  

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตผ่านช่อทาง
ธนาคารของลูกคา้เงินฝากธนาคารกรุงเทพ จงัหวดัชยัภูมิ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนของเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดย

เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และเพศหญิงจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48  

ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 64และกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 69  มีบุตรมากกว่า 2 คนถึง 221 คิดเป็นร้อยละ 55 ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76 และประกอบอาชีพพนักงานบริษทั

จ านวน 211 คน  คิดเป็นร้อยละ 53 และโดยส่วนมากมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,000 -20,000 บาท ถึง 

184 คน  คิดเป็นร้อยละ 46 และรองลงมาคือมีรายได ้ 20,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37  

ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

2. พฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสรุปพบว่า รูปแบบประกนั

ชีวิตท่ีซ้ือเป็นประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยร้์อยละ 28และรองลงมาคือแบบตลอดชีพร้อยละ 26 

โดยเหตุผลของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตนั้นก็เพื่อปกป้องความเส่ียงภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ได้เช่น ค่ารักษาพยาบาล,หรือกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุมีมากถึงร้อยละ 25และเอกช่วงเวลาเอา

ประกนัภยัอยูร่ะหว่าง 11-15ปี ร้อยละ37  โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือคู่สมรสไม่วา่

จะเป็นสามีหรือภรรยาอยู่ท่ีร้อยละ34  และส่วนใหญ่จะซ้ือผ่านตวัแทนประกนัชีวิตจากบริษทั

ร้อยละ49 ซ่ึงขอ้มูล ข่าวสารต่างๆท่ีไดรั้บนั้นมาจากธนาคารร้อยละ 34 

3. การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้เงินฝากธนาคาร

กรุงเทพ จังหวดัชัยภูมิเทียบกับปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ

สามารถบอกพฤติกรรมของลูกคา้ไดว้า่ส่วนใหญ่ซ้ือกรมธรรมประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยร้์อย

ละ 28 และแบบคุม้ครองตลอดชีพร้อยละ 26 และซ้ือกรมธรรมประกนัชีวิตไวเ้พื่อป้องการความ
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เส่ียงภยัท่ีอาเกิดข้ึนได ้ อาทิเช่น เกิดจากอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยไม่ว่าจะเป็นค่ารักษาพยาบาล

หรือป่วยโรคร้ายแรกก็เป็นไดโ้ดยมีลูกคา้ท่ีให้ความส าคญักบักลุ่มน้ีถึงร้อยละ 25  โดยก าหนด

ช่วงระยะเวลาเอาประกนัภยัอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปีและ11-15ปีมีเกณฑท่ี์เท่ากนัคือร้อยละ 37 แสดงให้

เห็นว่ามีผูท่ี้ตอ้งการเฉล่ียหรือกระจายความเส่ียงใหก้บับริษทัประกนัในช่วงเวลาสั้นๆของลูกคา้

กลุ่มน้ี  จากการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ระบุสถานภาพเป็นสมรสมีมากถึงร้อยละ 69 จึง

สอดคลอ้งกบัผูท่ี้มีส่วนตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตว่าเป็นสามี/ภรรยาท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งถึงร้อยละ 34และถึงแมว้่าการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นประกนัชีวิตส่วนใหญ่มา

จากพนกังานธนาคารถึงร้อยละ 34 ก็ตามแต่ก็ขดัแยง้กบัการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ลูกคา้ตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตผ่านช่องทางตวัแทนจากบริษทัประกนัชีวิตถึงร้อยละ 49 ซ่ึงมากกว่า

ช่องทางธนาคารอย่างมีนัยส าคญั  จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถแสดงให้เห็นอย่างมีนัยส าคญัว่า

พนกังานธนาคารไม่สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากกวา่ช่องทางตวัแทนธนาคาร 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการจากผลการวิจัย  

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคาร

ของลูกค้าเงินฝากธนาคารกรุงเทพ  จังหวดัชัยภูมิจึงควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถคิดคน้  พฒันา หรือปรับปรุงบริการท่ีตอบสนองต่อการเลือก

ซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริงหรือผูบ้ริหารสามารถคิดพฒันาทกัษะการขายของ
พนกังานไดเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิผลจากการครองส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มมากข้ึน 

 2. ควรท าการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในแต่ละประเภทเพื่อให้ได ้

ขอ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถคิดคน้ พฒันา หรือ 

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผู ้บริโภคได้

เฉพาะเจาะจงตาม รูปแบบของประกนัชีวิตแต่ละประเภทมากข้ึน  
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3. ควรขยายขอบเขตของประชากรท่ีต้องการศึกษาให้กวา้งข้ึน โดยศึกษาขอ้มูลของ 

ผูบ้ริโภคท่ีนอกเหนือจากกลุ่มลูกคา้เงินฝากของธนาคารกรุงเทพในจงัหวดัชยัภูมิ ควรขยายของ

เขตการศึกษาไปพื้นท่ีอ่ืนๆโดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ ของแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย หรือ

จงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมาก เพื่อใหส้ามารถน ามาวิเคราะห์ในหลากหลายมุมมองให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเน่ืองจากบริษทัประกนัชีวิตมีสาขาครอบคลุมไปใน
หลายจงัหวดัทัว่ประเทศอยูแ่ลว้ 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการถือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตมากกวา่ 1 กรมธรรม ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค  

5. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคของแต่ละ 
บริษทัประกนัชีวิต เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง 

 

บรรณานุกรม 

รายการอ้างองิวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ  

กษมา ธรรมเจริญ(2540)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูเ้อา

ประกนัของ บริษทัประกนัชีวิตศรีอยธุยาซีเอม็จี จ ากดั(มหาชน) (ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต)

มหาวิทยาลยัเกริก, คณะศิลปศาสตร์, สาขาการบริหารองคก์าร 

กาญจนา ศรีหมอก(2549) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท าประกันชีวิตของพนักงาน

ธนาคารใน จงัหวดัชยันาท (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, คณะ

เศรษฐศาสตร์, สาขาเศรษฐศาสตร์  

กาญจนาภรณ์ บุญเกิด(2549) การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวิต จากดั (มหาชน) ใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี. (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี, คณะ

บริหารธุรกิจ, สาขาการจดัการวิศวกรรมธุรกิจ 
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 กิตติพงษ ์ ปาลี(2550)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ในการถือกรมธรรม์ประกนัชีวิตใน

จังหวัด  เชียงใหม่. (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , คณะ
เศรษฐศาสตร์, สาขาเศรษฐศาสตร์ 

เกตน์นิภา พรหมสิทธ์ิ(2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ  

บจก. อยุธยาอลิอนัซ์ ซีพี  สาขาพิชยัสงคราม อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก (การคน้ควา้อิสระ

ปริญญา มหาบณัฑิต)มหาวิทยาลยันเรศวร, คณะบริหารธุรกิจ, สาขาบริหารธุรกิจ.  

เกรียงไกร ธนากรไพศาล(2555) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการซ้ือ

กรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนและผ่านธนาคารพาณิชย(์วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, คณะสถิติประยุกต์, สาขาวิทยาการประกันภยั และการ

บริหารความเส่ียง 

จุฑามาศ   วาชิตพล(2556) ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท า ป ร ะ กั น ชี วิ ต ใ น รู ป แ บ บ 

BANCASSURANCE ของคนในกรุงเทพมหานคร(การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต). 

มหาวิทยาลยัรังสิต, คณะบริหารธุรกิจ, สาขาบริหารธุรกิจ.  

ช่ืนสุข  พวัตระกูลทรัพย(์2553) การใหบ้ริการของตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั อเมริกนั

อินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัรันส์ จ ากดั (เอไอเอ)(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัธนบุรี,คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา 

 ฐิติรัตน์ กอบกิจสุมงคล(2557) ความพึงพอใจท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกใช้การบริการด้าน

การประกัน ชีวิตบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน),(วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต),มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, คณะรัฐศาสตร์, สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน 

ณฐักมล ศานติมงคลวิทย(์2557) ปัจจัยท่ีทีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร(การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต) 

มหาวิทยาลยัรังสิต, คณะบริหารธุรกิจ, สาขาบริหารธุรกิจ 
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ดนยั อุไรรัตน์(2557)  รูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดั สงขลา(การศึกษาอิสระปริญญามหาบณัฑิต)มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา , คณะวิทยาการ 
จดัการ, สาขาบริหารธุรกิจ 

ตติยา ตาแกว้(2556) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยแ์กนเฟิสต์ (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต). 

มหาวิทยาลยั เชียงใหม,่ คณะบริหารธุรกิจ, สาขาการตลาด 

นพินดา หาญจริง(2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูท่ี้อยู่

ในวยั ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตร์, คณะเศรษฐศาสตร์, สาขาเศรษฐศาสตร์ 

นิรณาภา  ลาวงค(์2555) ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือประกันชีวิตระยะยาวของ

ประชากรในพื้นท่ี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. (การค้นควา้อิสระปริญญา
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัขอนแก่น, คณะวิทยาการจดัการ, สาขาการตลาด 

ประดิษฐเ์พชร แซ่ตั้ง(2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ

สะสม ทรัพยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(การคน้ควา้อิสระปริญญา 

มหาบณัฑิต)มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, สาขา บริหารธุรกิจ 

พสัวี  ไข่มุกข(์2559)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตของ

ข้าราชการครูสังกัด ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร(การค้นคว้าอิสระปริญญา

มหาบณัฑิต)มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด, คณะบริหารธุรกิจ, สาขาบริหารธุรกิจ 

ไพลิน โพธ์ิม่วง(2555)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าปางในการซ้ือกรมธรรม์

ประกันชีวิต  ผ่านธนาคารกรุงเทพ (มหาชน)(การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ คณะบริหารธุรกิจ, สาขาการตลาด 

 วสันต ์ นยัเนตร(2554)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ของลูกคา้ในการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
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(การค้นคว้าอิสระ  ปริญญามหาบัณฑิต)มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, คณะบริหารธุรกิจ, สาขา

บริหารธุรกิจ 

ศนัสนีย ์ รวีวงศอ์โนทยั(2550)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตของ ผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลยั ราชภฏัอุบลราชธานี, คณะบริหารธุรกิจ, สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป 

อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน(2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท าประกนัชีวิต

กบับริษทั กรุงไทยแอกซ่า จ ากดั (มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา(การ

คน้ควา้ อิสระปริญญามหาบณัฑิต)มหาวิทยาลยัหาดใหญ่, คณะรัฐศาสตร์, สาขาการจัดการ

ภาครัฐ และภาคเอกชน 

 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

สมาคมประกันชีวิตไทย(2566) รายงานประจ าปี 2566. สืบค้นจากhttp://www.tlaa.org/2023/ 
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